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Ihre Chancen im Zukunftsmarkt  
Tourismus

Der  Veranstaltungs- und Tourismusmarkt boomt; die Anforderun-
gen an Betreuer und Reiseleiter steigen. Die praktische und markt-
orientierte Ausbildung mit anerkanntem Abschluss (IHK) gewinnt 
zunehmend an Bedeutung. Kontakte und Netzwerke verbessern 
den Markteinstieg.

Nutzen der Quali! zierung

 Die Ausbildung bietet:
 · theoretische und praktische Module 
  f!r den individuellen Markteinstieg
 · pers"nliches Coaching und Unterneh-
  menskontakte (groûes Netzwerk)
 · Praxispro# lierung nach Maû
 · Teamtrainings mit Spaû
 · Planungsinstrumente f!r Good-
  Practise-Management
 · Einblick in regionale und internationale 
  Veranstaltungen
 · klare Ergebnissicherung durch Tests 
  und R!ckmeldungen
 · Dokumentation der Praxis als Bewerbungstools
 · Abschlussrepetitorium mit IHK-Klausur
 · Abschlussveranstaltung als ¹Recruiting-Eventª    
  mit Zerti# kats!bergabe durch die IHK

Die Struktur  des Lehrgangs

In aufeinander aufbauenden, eigenst$ndigen Quali# zierungsmo-
dulen werden Sie pers"nlich, aber auch technisch, mit Methoden 
und Werkzeugen f!r die erfolgreiche beru% iche Praxis ausge-
stattet. Pr$senz-Phasen wechseln sich ab mit LiveOnline-Phasen. 
Durch diese erhalten Sie eine zus$tzliche Kompetenz im Umgang 
mit Medien der Zukunft.  Die Praxis erleben Sie in verschiedenen 
lokalen Veranstaltungen, professionel betreut und dokumentiert.

Zielgruppe

Die Maûnahme richtet sich maûgeblich an junge Bewerber unter 25, 
ggf. auch ohne Berufsabschluss.
Erfahrungen, Praxis, Ausbildungsabschl!sse in z. B. kaufm$nni-
schen, sozialen, k!nstlerischen, veranstaltungsbezogenen oder 
touristischen Bereichen sind von Vorteil. Teilnehmer/Bewerber mit 
Migrationshintergrund haben besonders gute Einstiegsm"glich-
keiten, wenn sie ihre Muttersprache (noch) beherrschen. Auch medi-
zinische, p% egerische, betreuende Berufe (Kinder, Senioren) und 
Erfahrungen sind nachgefragt.

Was Sie mitnehmen

Einf"hrung in die Branche 
 · Strukturen des Berufsfeldes,  Teammanagement
  · Verb$nde, Veranstalter, Infrastruktur, Produkte und Vertrieb
 · Arbeitsplatz- und Organisationsstrukturen

Vertragliche und rechtliche Rahmenbedingungen
 · Reklamations- und Beschwerdemanagement
 · geogra# sche Faktoren, Routen & Routenplanung
 · Agenturen, Destinationsmanagement

Kommunikation und Organisation 
 · FIM - G$steempfang, Teamkommunikation
 · Transfer & Transfergespr$ch
 · Infogespr$che, Produktvorstellung
G#stebetreuung
 · Marktsegmente und Zielgruppen 
 · Sport, Spiel, Spannung, B!hnenauftritt
 · Locations
Reiseleitung  
 · Aufgaben Reiseleitung, Reisebegleitung
 · Aufgaben Reiseleitung bei Veranstaltungen bzw. bei 
  bestimmten Zielgruppen
Event- und Projektmanagement
 · Bedingungsfeld, PR, '* entlichkeitsarbeit

   · Konzeption und Organisation 
     · 3-E-Management 

Theorie-Praxis 1:1 

Alle oben genannten Inhalte 
werden theoretisch (Pr$senz- 

und Online-Unterricht) 
und praktisch erarbei-
tet. +ber den gemein-

n!tzig eingetragenen
Verein Friends in Germany e. V. 

(www.friends-in-germany.de) 
werden Events und Veranstaltun-

gen mit groûen Partnern organisiert. 
An diesen nehmen Sie teil, betreuen und 

begleiten z. B. G$ste auf der Deutschen Fuû-
ballroute und lernen live und ganz konkret die 

Abl$ufe und Anforderungen des Marktes kennen. Dass dabei 
ein gutes Kontaktnetz entsteht, dass Sie sich im Teammanage-
ment erproben und bew$hren, dass Sie Orientierung und Pro# l 
entwickeln - dies sind nur einige der beabsichtigten Erfolge 
des Programms. Alle Praxiseins$tze werden mit Bildern und 
Texten dokumentiert und in unseren Internetportalen pr$sen-
tiert. So entsteht ein aktuelles und auf dem touristischen Markt 
sehr nachgefragtes Praxispro# l, welches als Instrument auch 
nach der Ausbildung weitergef!hrt werden kann.



Trainingsorte
Pr•senz-Phase
· Konferenz- und Beratungs-

zentrum ¹Der kleine Prinzª
Schwanenstr. 5-7
47051 Duisburg

LiveOnline
· Unterschiedliche Praxisorte 

nach Projektablauf
· Ihr  Zuhause

Technische Anforderung
F!r die Online-Phase 
ben"tigen Sie:
· PC
· Zugang ins Internet 
Dies wird mit Ihnen im Einzel-
gespr•ch besprochen.

Starttermine
Starttermine auf Anfrage

Dauer
6 Quali# zierungsbausteine 
von je ca. 4 Wochen Dauer

Information & Anmeldung
Die Weiterbildung ist nach SGB II 
und III anerkannt. 
Bei Vorliegen der individuellen 
Voraussetzungen ist die $bernah-
me der Kosten durch die "rtliche 
Agentur f!r Arbeit m"glich. Die 
Teilnahme an den Lehrg•ngen 
ist f!r Sie mit einem Bildungsgut-
schein von der Agentur f!r Arbeit 
oder der ARGE kostenlos. 
Fragen Sie hierzu Ihren Ansprech-
partner bei der Agentur f!r Arbeit 
oder der ARGE.

Bennauerstr. 31
53115 Bonn
Erdmute Prokosch-Sander, MA
Fon (0228) 98164-17
Fax (0228) 98164-64
Mobil 0177 6487129
erdmute.prokosch-sander
@synergie-vd.de

In Zusammenarbeit mit:

Weiterbildungsgesellschaft 
der IHK Bonn/Rhein-Sieg mbH,
FRIENDs in GERMANY e.V.

Praxis-Partner (Auswahl):

Stadt Duisburg, DFR, respect, 
WFLV, Goethe Institut, TaKo,
LerNET Bonn e.V., Tourismus & 
Congress GmbH Region Bonn, 
Maritim Hotel Bonn und weite-
re namhafte Unternehmen und 
Organisationen aus der Region 
Bonn/Rhein-Sieg

Weitere Quali# zierungs-
maûnahme:
Veranstaltungsmanagement

Fordern Sie Infomaterial an%

Lernen und

arbeiten im

Tourismus- und

Veranstaltungs-

markt als 

ReiseleiterIn/
G!stebetreuerIn 
IHK 

LiveOnline 
Individuell und & exibel
  

· Markteinf!hrung
·  Die Gastgeber-
       philosophie - 
 Leitlinien und 
 Aufgaben
·  Das Bedingungs-
 umfeld
· Die Kommunikation
· Das Team

·  6 Quali# zierungs-
 module von je ca. 
 4 Wochen Dauer
·  Pr•senztraining in  
 der Gruppe
·  LiveOnline-Training  
 zu Hause
·  Gruppen- und 
 Einzelcoachings

In Zusammenarbeit mit:


